
2021年项目支出预算绩效目标表

（2021 年度）

项目名称 “双随机、一公开”监管工作经费和12312举报投诉中心平台维护经费

主管部门及代码 六安市商务局028001 实施单位
六安市商务综合执法稽

查大队

项目属性 经常性项目 项目期 长期

项目资金
（万元）

 中期资金总额： 6.00  年度资金总额： 6.00 

  其中：财政拨款 6.00        其中：财政拨款 6.00 

        其他资金              其他资金

总
体
目
标

中期目标（2020-2022） 年度目标

建立市县两级的12312举报投诉网络，拓展12312中心服务功能。
每年制定检查计划，采取“双随机、一公开”方式，采取定向、
非定向方式进对社会热点问题以及整治的重点领域、重点行业，
行抽检；联合有关部门联合检查，在规定时间内对社会热点问题
以及整治的重点领域、重点行业实施联合抽查，切实解决当前一
些领域存在的检查任性和执法扰民、执法不公、执法不严等问
题，为各类市场主体营造公平竞争的发展环境，进一步激发市场
活力。      

完善市县两级的12312举报投诉网络，拓展12312中心服务
功能。针对社会热点问题以及整治的重点领域、重点行
业，每年制定检查计划，采取“双随机、一公开”方式，
采取定向、非定向方式进行抽检；联合有关部门联合检查
。在本部门检查对象名录库中随机抽取检查对象，由检查
实施机关随机抽取执法检查人员，并与检查对象进行匹
配，形成“一企一表”，在规定时间内实施联合抽查。      

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值



绩
效
指
标

产
出
指
标

数量指标 12312平办理事项总量 500件（件） 数量指标 12312平办理事项总量 300次（件）

质量指标
商贸流通领域“双随机

、一公开”检查
500家 质量指标

商贸流通领域“双随机、一

公开”检查
300家

时效指标
12312举报投诉案件办

结率
100% 时效指标 12312举报投诉案件办结率 98%

成本指标 12312平台案件办结率 100% 成本指标 12312平台案件办结率 100%

个性化指标
商务管理执法总成本
节约率

50% 个性化指标
商务管理执法总成本节约
率

10%

效
益
指
标

经济效益指标减少运行费用 50% 经济效益指标 减少运行费用 10%

社会效益指标违法行为下降率 100% 社会效益指标 违法行为下降率 10%

个性化指标
减少纸张等可循环垃
圾使用率

30% 个性化指标
减少纸张等可循环垃圾使
用率

10%

满意度
指标

服务对象满意度指
促进商贸领域企业经
济发展

30% 服务对象满意度指标
促进商贸领域企业经济发
展

10%

个性化指标 社会公众满意度 100% 个性化指标 社会公众满意度 98%


